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Altaldnos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a MOLEHAND Kft., mint szolgéltatd
— a tovabbiakban Szolgaltatdé — és a Megrendel6 kozott 1étrejovd, a Szolgaltatd altal nydjtott
webtdrhely, virtudlis szerver, szerver hoszting és domain szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés
altaldnos feltételeit foglalja magdban. A felek kozo6tti szolgaltatdsi szerz6désre — eltekintve az
egyedi szerz6dések sajatos rendelkezéseitdl — a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok az
iranyadodak.

Az ASZF-t6l eltérs feltételeket a felek az egyedi, el6fizetdi szerz6désben rogzithetik. A
Szolgaltato és a Megrendeld kozott létrejovs egyedi szerzdés elvalaszthatatlan részét képezik
a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései. Egyedi szerz8dés alkalmazdsa esetén, az egyedi
szerzGdés, valamint az ASZF rendelkezései kozotti ellentmondés esetén az egyedi szerz6dés
rendelkezései az iranyaddak.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeril6 jogvitdikat minden
esetben targyaldsos Uton prébaljdk rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy
Magyarorszag torvényei és jogszabalyai az iranyaddk, és a magyar birdsagok joghatdsaga keriil
kikotésre.

A Megrendel6 a megrendeléssel kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgaltato
szolgaltatdsaira vonatkozd szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért.

A Szolgaltaté adatai, elérhetGségei:

Név: MOLEHAND Kft.
Székhely: 1162 Budapest, Viola u. 4.
Telefon: +36 209186 511

Honlap: www.molehand.eu

Email: support@molehad.eu
Addszam: 13611916-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-953722

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokrdl

Webtarhely biztositasa

A webtdrhely szolgdltatds megrendelését és annak dranak teljesitését kovetden a Szolgaltato
vallalja a MegrendelGvel szemben a Szolgaltatd honlapjan feltlintetettek szerinti webtarhely
csomagok biztositasat.

A webtarhely szolgaltatasi csomagok az alabbi szolgéltatdsokat foglaljak magukba a konkrét
csomag fliggvényében valtozé mennyiségben, illetve méretben:

= tarhely biztositasa

= email fidk

= domain név hozzarendelés

= adatbazis létrehozdsanak biztositasa
= adatbazis tarterilet biztositasa

=  adatforgalom biztositasa

Virtudlis szerver szolgaltatas (VPS)


http://www.molehand.e/

2.3.

2.4.

2.5.

A VPS szolgdltatas megrendelését és annak aranak teljesitését kbvetben a Szolgdltato vallalja a
Megrendel6vel szemben a Szolgdltatd honlapjan vagy egyedi drajanlatban feltiintetettek
szerinti paraméterekkel virtudlis szerver biztositasat.

A VPS szolgdltatds az egyedi szerz6désben meghatarozott, vagy az alabbi szolgdltatasokat
foglalja magdban:

= virtudlis szerver

= |P cim hozzdrendelés

= megrendelt csomag szerinti adatforgalom
= 100 Mbps savszélességli internet

Domain szolgaltatas
Domain regisztracidval kapcsolatban a Szolgdltaté vaéllalja a MegrendelSvel szemben:

= (j domain regisztracios vagy mar mas szolgaltatonal beregisztralt domain
atregisztracids folyamatdnak lebonyolitdsa .hu, .com, .net, .org, .eu és .info, .sk,
.ru végzédések esetében

= éves dij ellenében a Szolgaltaténal korabban regisztralt domain fenntartasat,

= potdij ellenében a Szolgaltatonal korabban regisztralt domainhez Uj tulajdonos
adatok beregisztralasat,

= potdij ellenében a lejart domainek Ujraaktivalasat.

A domain regisztracidé elinditasanak feltétele a domain tulajdonosi adatok megadasa a
Szolgaltato altal biztositott regisztracids Grlapon és a domain regisztracio dijanak megfizetése.
A domain regisztracid elinditdsat kovet6en pénzvisszatéritésre nincs mod. A domain
regisztracio elinditasat kovetéen a tulajdonosi adatok moddositdsa csak pdtdij ellenében
lehetséges.

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal a regisztracid, valamint atregisztracié sordn megadott adatok
helyességéért nem vallal felelGsséget.

Uzleti levelezés szolgéltatas

Az (izleti levelezés (e-mail) szolgdltatdas megrendelését és annak aranak teljesitését kovetGen
a Szolgaltato vallalja a Megrendel6vel szemben a Szolgaltatd honlapjan feltlintetettek szerinti
Gzleti email csomagok biztositasat.

Az (izleti email szolgdltatasi csomagok az alabbi szolgdltatasokat foglaljak magukba a konkrét
csomag fliggvényében valtozd mennyiségben, illetve méretben:

= e-mail tarhely biztositdsa
= e-mail cim
=  e-mail domain

Szerver elhelyezés (szerver hoszting)

Szolgaltatd szerverelhelyezési szolgdltatast nyujt (szerver hoszting) az alabbi adatkézpontban:
1138 Budapest, Vaci ut 188. lll. emelet (OfficelLink adatkdzpont) az egyedi szerzédésben
meghatarozott feltételekkel, aron és kiegészit6 szolgaltatasokkal.



3.

Adatkozpont elérhetGségei: OfficeLink Kft. 1138 Budapest, Vaci Ut 188. (3. emelet) — tel.: +36 1 776

6666 (szerverhoszting gépterem), e-mail: helpdesk@officelink.hu

A Szolgaltato altal nyujtott ligyfélszolgalati tevékenységek

A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal a Megrendel6vel szemben, hogy az altala igénybe vett
szolgaltatasnak megfelelSen, illetve a felmeril6 kérdésekkel kapcsolatban az aldbbi tgyfélszolgdlati
tevékenységeket biztositja:

3.1

3.2,

Elektronikus levelezésen keresztili Ugyfélszolgalat

Munkaid&ben, 09:00 - 17:30 kozo6tt biztositott elektronikus kapcsolattartas. Az Ggyfélszolgalat
elérhetGsége: support@molehand.eu (altalanos érdeklédés, szakmai kérdések,
hibabejelentés, tdmogatas kérése)

Altalanos telefonos tigyelet

Munkaid6ben, 09:00 - 17:30 kozott hivhato telefonszam: +36 20 9186511

4. A szerz6déskotéséhez sziikséges adatok

5.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Megrendel6 a személyének azonositdsdhoz sziikséges
adatokat a Szolgdltatd rendelkezésére bocsassa:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Természetes személy esetén: név, lakdhely, tartdzkodasi hely, lednykori név, anyja neve,
szliletési helye és ideje, személyi igazolvany szam, mobil telefonszam és e-mail cim.

Nem természetes személy esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam,
a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szama vagy
utlevél szama, mobil telefonszama és email cime.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgdltatdsi szerz6dés megkotéséhez sziltkséges adatokat a Megrendel6 nem
vagy hamisan adja meg, a szerz6dés a megkotés id6pontjara visszamendleges hatdllyal
érvénytelen.

Amennyiben a Megrendel6 barmely adata az szerz6déskotést koveten megvaltozik, a
Megrendel6 koteles azt a Szolgdltatdnak 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztdsabdl szarmazo kdvetkezményekért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget, az abbdl
eredé kart a Megrendel6 viseli.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot adatbazisdanak naprakészen tartdsa érdekében, hogy
a Megrendeld inaktiv felhaszndldi fiokjat (amely nem tartalmaz aktiv el6fizetést) és az abban
tarolt adatokat, el6zményeket torolje. A Megrendel6 ezt kovetSen barmikor Ujra regisztralhat
akar a korabban megadott adatokkal.

Adatvédelmi szabalyzat

5.1.

A Szolgdltaté a regisztracio, illetve egyedi szerz6dések megkotése soran megadott adatokat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél szamdra nem adja tovabb. A Szolgaltatd kijelenti, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak. Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok
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6.

7.

8.

5.2.

5.3.

kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR).
Személyes adatok hasznalata, annak masik fél szamara valé tovdbbaddsa kizardlag,
amennyiben a torvény Ugy rendelkezik vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatarozott koérben - helyi 6nkormanyzat rendelete alapjan lehetséges. Torvény
kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjelolésével - elrendelheti a személyes adat
nyilvdnossagra hozataldt. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett
hozzdjarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges. Kétség esetén azt kell
vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

A Megrendel§ altal a regisztracid soran valasztott jelszd titkossaganak megdérzése a
Megrendel6 felel6ssége. Amennyiben illetéktelen személy a jelszohoz hozzaférve azzal
visszaél, a Szolgdltatét ezért semminemti felelGsség nem terheli.

Szolgaltatas dija, fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

A Megrendel§ a 2. pontban felsorolt szolgaltatasokért meghatdrozott id6szakonként — adott
szolgdltatds fuggvényében havonta, negyedévente, félévente, évente — szolgaltatasi dijat fizet
a Szolgdltatonak. A fizetési feltételeket és az szolgaltatasi dijakat a Megrendel6 altal elfogadott
arajanlat, illetve az egyedi szerz6dés tartalmazza. Szolgaltatd a szerz6déses dijakat az egyedi
megrendelés/szerz6dés, illetve a Szolgéltaté honlapjan megtalalhaté arlista alapjan szamléazza
Megrendel6 felé a szerzGsében rogzitett gyakorisaggal, de legalabb évente egyszer az igénybe
vett szolgaltatas kezdetekor. Hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén, az éves gyakorisagu fizetés
az évforduldkor esedékes.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasok mindenkori arat illetéen a Szolgaltaté honlapjan, az
egyes szolgaltatasoknal feltlintetett arak, illetve az egyedi szerz6dés az irdnyaddak.

A Szolgaltaté egyszeri alkalommal elektronikus Uton megkisérli a kapcsolattartéi email
cim(ek)re tovabbitani a szamlat, melyet az Ggyfél nyomtat ki.

Szdmlatartozas esetén

7.1.

7.2.

Szamlatartozas fennalldsa esetén, ha a Megrendel6nek 15 napot meghaladé tartozadsa van, a
Szolgaltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a Megrendel6 barmely szolgéltatdsat korlatozza.
A korlatozds mértékét a Szolgaltaté hatdrozza meg a szamlatartozas fliggvényében. Abban az
esetben, ha a Megrendel§ a fizetési felszélitas ellenére sem egyenliti ki tartozdsat, a Szolgaltatd
jogosult az adott szolgdltatdst azonnali hatdllyal Gzemen kivlal helyezni - a tartozas
kiegyenlitéséig. Az ilyen okbdl keletkezett leallds idGtartamdra valtozatlan szolgaltatasi dij
fizetendé.

Szamlatartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelést engedményezni, masra atruhazni. A
kovetelés atruhdzdsa esetén Szolgaltatd koteles a Megrendel6t 3 napon belil értesiteni az Uj
jogosult kilétérél, az engedményezett kovetelés pontos 6sszegérél, az engedményezett 6sszeg
alapjaul szolgadlé havi dijak pontos kimutatasaval. Az engedményezés, azaz a Megrendel§
részérgl fennalld tartozas kovetelési joganak dtadasardl szolo értesités kézhezvételét kovetden
Megrendel6 nem a Szolgaltatd, hanem az engedményes részére koteles teljesiteni a
kimutatasban szerepl§ szdmla tartozasat. A kovetelés atszalldsdval a zdlogjog is atszall az Uj
jogosultra.

Szerz6dés id6tartama, médositasa, felmondasa



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A felek a szerz6dést hatdrozatlan id6re kotik. Hatarozott idejli szerz6dés kotésére egyedi
megallapodas esetén van lehetdség.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést egyoldalian is mddositani olyan esetekben, amikor a
Szolgaltaton kivil alld okokbdl bizonyos koltségek (példaul aramdijak, internetkapcsolat
koltségei) jelent6s mértékben emelkednek. Ekkor a Szolgaltato levélben vagy emailben értesiti
a Megrendel6t a modositani kivant feltételekrdl.

A kordbban megkotott hatdrozott ideji szerzédések tekintetében az drakrdl és azok
alakuldsarol az egyéni szerz6dések rendelkeznek.

A 2. pontban felsorolt szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Szolgdltaté vallalja, hogy a lejaratot
megel8z8en, a lejarat napjan, valamint a lejaratot kovet6en tajékoztatja a Megrendel6t a
szolgaltatas lejartardl és felhivja figyelmét a kovetkez6 idGszaki teljesitésre. A kiklldott e-mail
/ proforma szamla figyelmen kiviil hagydsa nem vonja maga utan a fizetési kotelezettség
torlését.

A Megrendels felelGssége olyan elérhet6séget megadni, melyet rendszeresen figyelemmel
kovet. Amennyiben olyan email cimet, telefonszamot, egyéb elérhet&séget ad meg, melyen
nem elérhetd, nem ellenérzi, nem mentesil a fizetési kotelezettség aldl.

A Megrendeld, fliggetlenil a szerz6dés id6tartamatdl, barmikor, feltételek nélkil felmondhatja
a szerzGdést. Meghatdrozott idére szl szolgaltatas hatarid6 el6tti felmonddsa esetén a
Szolgaltatot semmilyen visszafizetési kotelezettség nem terheli, a Megrendel6 nem kérheti a
szolgdltatasi dij hatralevd id6vel aranyos csdkkentését.

9. Karesemények

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi altala nyUjtott szolgaltatas miikod6képes a teljesités
napjatol. A Szolgdltatd minden ésszer(i er6feszitést megtesz a szolgdltatds hatékonysdganak és
folyamatossdganak biztositasa érdekében a szolgaltatasi idGszak teljes id6tartama alatt. A
szolgaltatasban, a Szolgaltatd hibajabdl bekovetkezett miikodési elégtelenség, adatvesztés
kovetkeztében Szolgaltatd legfeljebb az érintett id6szakra vonatkozo el6fizetési dij mértékéig
felel. Szolgdltatdé ezt meghaladdan nem felel a Megrendeld, illetve annak Ulgyfelei, valamint
felhaszndldi felé azon veszteségekért, kiilondsen adatvesztésért, vagy barmiféle kozvetett vagy
kozvetlen karért, amelyeket a szolgdltatds meghibasoddsa vagy egyéb elégtelensége, vagy a
Megrendel6 magatartasa okozott.

A 2. pontban felsorolt szolgaltatasokban a Szolgaltatd hibajabdl bekovetkezett mikodési
elégtelenség, adatvesztés esetére, valamint a Szolgaltatd egyéb hibds, vagy késedelmes
teljesitése esetén Szolgaltatd legfeljebb az érintett id6szakra és szolgaltatdsra vonatkozd
el6fizetési dij mértékéig felel. Egyebekben Szolgaltatd a kartéritési felelGsségét kizarja.

A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Megrendeld altal okozott ledllasért, valamint azon
részleges vagy teljes ledllasokért, amelyet mds szolgdltatok eszkdzeiben bekovetkezett
rendellenes konfiguracio vagy nem megfelel6 miikodés eredményez.

A Megrendel6 vallalja, hogy az esetleges jogellenes anyagokat, erre iranyuld felszdlitast
kovetBen a lehetd legrovidebb idén beldl eltavolitja, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult
az adott szolgaltatast azonnali hatallyal izemen kivil helyezni. Az ilyen okbdl bekovetkezett
szolgaltatas korlatozasanak idGtartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

Szolgaltaté minden lehetséges mddon arra torekszik, hogy az adatok biztonsagat megdrizze, és
a rendszertizem folyamatossagat fenntartsa, azonban a szandékos karokozas kdvetkeztében
(féként, de nem kizardlag ranzomware tdmadas) felmerilé karokért semmilyen felelGsséget
nem vallal.

10. Kilonleges esetek



10.1. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben
a Megrendel§ - az Internet altaldnos szabdlyainak - nem megfelel6en hasznalja szolgaltatdsat.
Kiemelten ilyen eseteknek tekintjuk a kévetkezbket:

= SPAM levelek kiildése az interneten (kéretlen Gzleti, ill. reklamcélt email-ek),
= QOpen relay mail server Gizemeltetése,

= Email cim hamisitasa,

= [P cim hamisitasa,

= egyéb, a mindenkori, hatalyos bilintet6 térvénykdnyvben mingsitett esetek.

A korlatozas id6tartama alatt valtozatlan szolgdltatasi dij fizetendé.

10.2. A Szolgaltato jogosult a szolgdltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizet6 az alabbi elGirdsokat megszegi:

= Tilos a WEB tarterileten térvénybe utk6z8, pornograf, szerz8i jogokat vagy a jo
izlést sért6 anyagok elhelyezése;

= Tilos a WEB tarterileten olyan programkéd elhelyezése és futtatasa, ami kart
okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatdsra, illetve a web
szervert szamottevden lassitja, Uzemszerli mkodését gatolja;

= Tilos az Interneten kéretlen reklam célt e-mail-ek kiildése, valamint mas
felhasznaldk zaklatasa;

= Altaldban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

10.3. A Szolgdltatd a téle elvarhatd gondossaggal dvja az El6fizet6 altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazdé kovetkezményi karokért, kivéve az olyan karokat, amelyek a
Szolgaltatonak felrohatdéan kovetkeztek be.

11. Panaszkezelés

11.1. Minden olyan kifogdst, észrevételt, kozlést, mely a Szolgaltatd tevékenységével,
szolgaltatdsaival, munkavallaldival, mulasztdssal kapcsolatos, a Megrendel6 a 3. pontban
feltintetett Ugyfélszolgalati lehetGségeken keresztil jelezhetii A Megrendel6 altal
el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul kivizsgalja és lehet8ség szerint orvosolja.

11.2. A Megrendelé a hivatalos panasztételhez a telefonos és/vagy emailen keresztil
torténd megkeresés mellett a panaszt irdsos formdaban is koteles a Szolgaltatd felé jelezni.
11.3. Az ASZF-ben meghatarozottaktdl eltérd panasz-bejelentési méd esetén a Szolgéltatd

kizarja felel6sségét a valaszadasi hatarid6 betartdsa vonatkozasaban.
11.4. A panasz elutasitdsa esetén a Megrendel6t megilleti a jogszabalyokban eldirt

valamennyi jogorvoslati lehet8ség.

12. Altaldnos SzerzGdési Feltételek modositasa

12.1. A Szolgaltatd jogosult ezen ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF mddositasat
annak hatalybalépését megel6z6 30 nappal a Szolgdltaté Hirdetménnyel kozzéteszi a
Szolgaltatd honlapjan. Ha a Megrendeld a kdzzétételtdl a hatdlybalépésig terjedd idGtartam
alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, magatartdsa a mddositdsa automatikus
elfogaddsat vonja maga utan.



